LIITE1
TERVEYSPORTTIA KOSKEVAT YLEISET SOPIMUSEHDOT

1 Ehtojen soveltaminen ja maaritelmat

1.1 Ké&sitteet
Asiakkaalla tarkoitetaan luonnollista tai oikeushenkilog, jolle Kustannus Oy Duodecim

(jaljempan& Duodecim) tarjoaa Terveysportin palveluja.

Loppukéyttajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a, jolla on oikeus kéyttda Terveysportin

palvelua asiakkaan ja Duodecimin tekemén sopimuksen perusteella.

1.2 Soveltamisala

Néitd sopimusehtoja sovelletaan Duodecimin asiakkaalle tarjoamaan Duodecimin
yllapitdméén terveydenhuoltoalan Terveysportti-nimiseen portaalipalveluun Duodecimin ja
asiakkaan vélisessa suhteessa. Nama ehdot tulevat sovellettavaksi, jollei osapuolten valilla

erikseen ole kirjallisesti toisin sovittu.

1.3 Tietokantojen kayttéehdot
Terveysportti siséltdd useita Duodecimin ja tdmén yhteistybkumppanien omistamia
tietokantoja. Asiakas ja loppukéyttdja ovat velvollisia tutustumaan kulloinkin

voimassaoleviin Terveysportin kéyttdehtoihin ja noudattamaan néitéa.

2. Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

Asiakas padsee Terveysportissa sijaitseviin tietokantoihin ja voi kéyttad, lukea, katsella ja
selata tietokantoja. Asiakas ei saa muita oikeuksia tietokantoihin kuin t&ss& sopimuksessa

hé&nelle nimenomaisesti mydnnetaan.
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Kaikki oikeudet Terveysportissa sijaitseviin tietokantoihin ja niiden sisaltéon, mukaan
lukien tekijanoikeudet ja muut immateriaalioikeudet kuuluvat Duodecimille ja / tai tdimén

yhteistyokumppaneille.

Asiakkaalla ei ole oikeutta toisintaa tietokantaa pysyvasti milladn tavalla tai missaan
muodossa. Asiakkaalla ei ole oikeutta kd&nta&, muunnella, sovittaa tai muulla tavalla
muuttaa tietokantaa. Asiakkaalla ei ole oikeutta levittaa tietokantaa tai sen kopioita tai
saattaa tietokantaa muuten yleison saataviin millaan tavalla, jollei tietokannan

kayttdehdoissa ole erikseen toisin sovittu.

Mité edelld on sanottu Tietokannasta, koskee myds maaréllisesti olennaista osaa
tietokannasta. Asiakkaalla on oikeus ottaa yksittéisia tietoja tietokannasta itselleen.
Asiakkaan toisintamat yksittéiset tietokannan osat eivét kuitenkaan saa yhdessa muodostaa

olennaista osaa tietokannasta.

Asiakas on vastuussa Duodecimille kaikesta siitd vahingosta, joka aiheutuu siitd, etta

asiakas toimii sopimusehtojen, lain sdanndsten ja/tai hyvan tavan vastaisesti.

Tassa sopimuskohdassa 2. lausuttu koskee myos loppukayttdjid. Loppukéyttdja on
vastuussa Duodecimille kaikesta siita vahingosta, joka aiheutuu siitd, ettd loppukéyttdja

toimii kayttdehtojen, lain sadnndsten ja/tai hyvén tavan vastaisesti.

Asiakas sitoutuu tiedottamaan loppukayttdjilleen aineiston kdyttéehdoista osana
asiakastiedotustaan. Mikali ilmenee epaily vaarinkaytoksestd, asiakas ilmoittaa asiasta
viipymattd Duodecimille. Lisdksi asiakas ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin
vadrinkaytoksen jatkumisen estamiseksi, ryhtyy selvittdmaan tapahtunutta ja antaa

tapahtuneesta Duodecimin pyytamat tiedot.

Asiakas el vastaa yksittéisten loppukayttdjien rikkomuksista, mikali asiakas ei ole
aiheuttanut tai edesauttanut rikkomuksen tekemista tai sallinut rikkomuksen jatkamista

tultuaan siita tietoiseksi.
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3. Duodecimin vastuu

Duodecim ei vastaa tietokannan siséllon asiallisista ja teknisista virheistd, johtuivatpa ndma
virheet erehdyksestd, teknisesté viasta tai muusta syysta. Duodecim ei vastaa vahingosta,
joka asiakkaalle, loppukéyttdjalle tai muulle kolmannelle taholle aiheutuu tietokannan

siséllon virheellisyydesté.

Duodecim ei vastaa tietokannan saatavuuden katkoksista, jotka voivat johtua
esimerkiksi huoltotdistd, teknisista vioista, tietoliikenneyhteyksien tai Internet-verkon

toimintakatkoksista.
Duodecim vakuuttaa, ettd se on oikeutettu lisensioimaan aineiston sopimuksessa
mainituilla ehdoilla. Duodecim vastaa siita vahingosta, mikéa asiakkaalle aiheutuu

sopimuksenmukaisesta kaytosta, jos kayttd loukkaa kolmannen osapuolen oikeutta.

4. Terveysportin sisaltdomuutokset

Duodecim pidattaa oikeuden parhaaksi katsomallaan tavalla muuttaa, perustaa ja lopettaa
Terveysportissa olevia palvelujaan. Duodecim pyrkii tiedottamaan asiakkaalleen vahaista

suuremmista sisaltdomuutoksista etukateen kirjallisesti.

5. Terveysportin kayttdjamaarien muutokset

Duodecimin ja asiakkaan valinen lisenssimaksu tietokantojen kaytdsta perustuu kéyttéjien
lukumé&araén tai muutoin kayttajien lukumaarad vastaavaan laskentaperusteeseen, kuten
Asiakkaan vastaanottohuoneiden lukumaéraan tai 1a&kérien virkoihin kokonaisina
henkildtydvuosina laskettuna. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Duodecimille
sopimuskauden aikana tapahtuvista kayttajien maarien ja muiden edelld mainittujen
laskentaperusteiden olennaisista muutoksista. Olennaisena muutoksena pidetdédn muutosta,
jonka mukaisesti kulloinkin laskentaperusteena oleva kéyttajien méaara,
vastaanottohuoneiden lukumé&éra tai ladkarien henkildtydvuodet nousevat sopimuskauden

aikana vahintaén 10 %.

KUSTANNUS OY

DUODECIM

Kustannus Oy DUODECIM, PL 874, Kaivokatu 10 A, 00101 Helsinki, puhelin (09) 618 851, www.duodecim.fi




Olennaisen muutoksen tapahduttua Duodecim on oikeutettu laskuttamaan muutoksen
voimaantulohetkella jaljelld olevalta sopimuskaudelta lisenssimaksun myos lisdantynytta

kayttoa/kayttajamaaran muutosta vastaavalta osalta.

6. Oikeuksien siirto kolmannelle

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd kokonaan tai osittain sopimuksenmukaisia oikeuksiaan ja

velvollisuuksiaan kolmannelle.

Duodecimilla on oikeus siirtad sopimuksen mukaiset oikeutensa ja velvollisuutensa

kolmannelle.

7. Sopimusrikkomus

Jos sopijapuoli rikkoo sopimuksen ehtoja eiké& rikkomukseen syyllistynyt sopijapuoli ole
kirjallisen huomautuksen saatuaan kohtuullisen ajan kuluessa korjannut menettelyaan, on
sopijapuoli oikeutettu kirjallisesti purkamaan sopimuksen valittdmin vaikutuksin.
Sopimuksen mukaisten maksuvelvollisuuksien laiminlyontid pidetddn aina olennaisena

sopimusrikkomuksena.

8. Tietosuojakaytannot

Duodecim noudattaa tietosuojan osalta Duodecimin asiakasrekisterin ja Duodecim tilin
tietosuojaselosteista ilmenevia kéytantoja. Tietosuojaselosteet [0ytyvat osoitteesta

www.duodecim.fi/tietosuojaselosteet .

9. Soveltamisalajarjestys

Mikali sopimuksen eri asiakirjojen vélilla on ristiriitaa on soveltamisjarjestys seuraava:

1) yksil6llinen sopimus (=tarjous, vastaus, tilausvahvistus tms. yksil6lliseen sopimukseen
liittyva kirjallinen asiakirja)

2) erillista tietokantaa koskevat kayttéehdot

3) namé Terveysporttia koskevat yleiset sopimusehdot
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http://www.duodecim.fi/tietosuojaselosteet

10. Riitojen ratkaiseminen

Taté sopimusta koskevat riitaisuudet ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin
neuvotteluin. Jos neuvottelut eivét johda tulokseen, riita ratkaistaan Helsingin

kérdjaoikeudessa soveltaen Suomen lainsaadantéa
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